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ABSTRACT 
Bidirectional communication represents the process 
through which the exchange of data occurs between two 
or more interlocutors, an information exchange that 
serves a corrective and self-evaluative role. The study 
addresses the efficiency of bidirectional communication 
within music education conducted at the Department of 
Distance and Part-Time Learning of the “Gheorghe 
Dima” National Academy of Music (ANMGD) in Cluj-
Napoca. For testing purposes, the program organizers 
conducted a survey based on a questionnaire addressed to 
students, aiming to measure the effectiveness of the 
distance learning system, the collaboration with 
coordinators and discipline tutors within the program, the 
information exchange with auxiliary teaching staff and 
support departments, along with the evaluation of the 
electronic platform associated with this type of education. 
The analysis of the results highlighted aspects that 
required subsequent corrections, and the measurement of 
the level of bidirectional communication represents an 
efficient tool for self-evaluation of the distance education 
system. 

Keywords 
Bidirectional communication, distance education, 
questionnaire, evaluation. 

INTRODUCTION 
Communication means the action of transmitting 
information by establishing connections between the 
transmitter and the receiver, and bidirectional 
communication involves both ends of the communication 
pathway (both the transmitter and the receiver), with both 
parties providing information. As an assessment tool for a 
system, this type of communication also involves feedback 
to maintain balance and stability within it. The 
communication pathway (multimedia channels, electronic 
platforms, etc.) between the initiator and the receivers 
must be compatible, work together, and they need to have 
a common goal, often aimed at improving or correcting a 
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REZUMAT  
Comunicarea bidirecțională reprezintă acel proces prin 
care se realizează schimbul de date între doi sau mai mulți 
interlocutori, schimb de informații, care are rol corectiv și 
de autoevaluare. Studiul aduce în discuție eficiența 
comunicării bidirecționale din cadrul educației muzicale 
realizată în cadrul Departamentului de Învățământ la 
Distanță și Frecvență Redusă a Academiei Naționale de 
Muzică „Gheorghe Dima” din Cluj-Napoca. Pentru 
testare, organizatorii programelor au realizat o anchetă 
în baza unui chestionar adresat studenților. Acesta vizează 
măsurarea eficienței sistemului de învățământ la distanță, 
colaborarea cu coordonatorii și tutorii de disciplină din 
cadrul programului, schimbul de informații cu personalul 
auxiliar didactic și cu departamentele suport, alături de 
evaluarea platformei electronice aferente acestui tip de 
învățământ. Analiza rezultatelor au evidențiat aspecte 
care au necesitat corecturi ulterioare, măsurarea 
nivelului de comunicare bidirecțională reprezentând un 
instrument eficient de autoevaluare a sistemului de 
educație la distanță. 

Cuvinte cheie 
Comunicare bidirecțională, învățământ la distanță, 
chestionar, evaluare. 

INTRODUCERE 
Comunicarea înseamnă acțiunea de a transmite, de a 
informa, prin realizarea de legături între transmițător și 
receptor, iar comunicarea bidirecțională implică ambele 
extremități ale traseului (atât transmițătorul, cât și 
receptorul), ambele părți implicate oferind informații. Ca 
instrument de evaluare a unui sistem, acest tip de 
comunicare implică și o conexiune inversă cu scopul de a 
menține echilibrul și stabilitatea în cadrul acestuia. Traseul 
de comunicare (canale multimedia, platforme 
electronice etc.) dintre inițiator și receptori trebuie să fie 
compatibil, să conlucreze, este necesar ca acesta să aibă un 
scop identic, care de cele mai multe ori are rol de 
îmbunătățire, de corecție a unui sistem. Cerințele de 
comunicare în cadrul sistemelor de învățământ trebuie să 
fie în continuă creștere și să implice diverse tipuri de 
informare. În acest mod, cei implicați în procesul de 
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system. Communication requirements within educational 
systems need to continually grow and involve various 
types of information. In this way, those involved in the 
educational process – teachers, administrative staff, or 
auxiliary personnel – need to evolve and become 
“specialists” in organizational, didactic, and functional 
communication. They must master a specific technique, 
both in terms of appropriate, clear, and well-directed 
language and the technology adopted in the 
communication process. 
Distance education represents a type of education in which 
the communication component is one of the most 
important pillars because it involves both types of 
information transmission: unidirectional communication 
(through the transmission of information, courses, 
organizational forms, schedules, etc.) and bidirectional 
communication (through the exchange of ideas regarding 
the educational system, the relationship with teaching and 
auxiliary staff, etc.) where the corrective idea is essential. 
Bidirectional communication is often achieved through 
questionnaires addressed to the entire student body, 
including graduates. 
Since 1998, the “Gheorghe Dima” National Academy of 
Music in Cluj-Napoca has initiated distance learning 
programs, specializations offered within the institution 
and in the full-time format. The organization of study 
programs involves a series of specific communication 
strategies because students need to be informed in detail 
and as quickly as possible about all events within the 
programs. Due to this necessity, an electronic platform has 
been implemented within the Department of Distance 
Learning to guide students throughout the learning 
process. Naturally, activities on this platform require 
constant feedback, which is materialized through a series 
of evaluations, where students are invited to assess the 
entire learning process. Online, anonymized 
questionnaires are applied, encompassing the evaluation 
of teaching staff – coordinators and subject tutors – as well 
as the education system itself. 
Students enrolled in distance learning are also surveyed 
regarding the effectiveness of bidirectional 
communication in direct connection with administrative, 
teaching, or other staff. This includes activities such as 
timely responses from the secretariat, the quality of 
support services (library, acoustic studio, music 
secretariat, etc.), and activity scheduling. The dedicated 
electronic platform for distance education undergoes an 
evaluation concerning accessibility and the timeliness of 
information. All these evaluation criteria are aimed at 
improving and correcting the educational system, with a 
clear goal of self-assessment in relation to educational 
requirements. Additionally, training for adaptability to the 
virtual environment and the necessity of acquiring digital 
skills play a crucial role in this process (Nedelcuț and Pop, 
2019). 

LITERARY STUDY 
There are numerous studies that analyze the interaction 
between Communication and Education in the context of 
Distance Education. For example, a collaborative study 
(Mello, 2018) focuses on the theoretical premises in this 
field, involving 24 research groups specialized in 
communication. Another study (Salosina, Demidova, and 
Gritsenko, 2022) proposes strategies for the efficient 
implementation of online education, including the 
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învățământ – cadrele didactice, secretariatele sau 
personalul auxiliar – au nevoia să evolueze și să devină 
„specialiști” în comunicare organizatorică, didactică, 
funcțională. Aceștia trebuie să stăpânească o tehnică 
specifică, atât în ceea ce privește limbajul adecvat, clar și 
bine direcționat, cât și a tehnologiei adoptate în procesul 
de comunicare.  
Învățământul la distanță reprezintă un tip de educație în 
care componenta comunicării se situează pe unul dintre 
cele mai importante paliere deoarece implică ambele tipuri 
de transmitere de informații: comunicarea unidirecțională 
(prin transmiterea de informații, de cursuri, de forme de 
organizare, orare etc.) și cea bidirecțională (prin schimbul 
de idei în ceea ce privește sistemul de învățământ, relația 
cu personalul didactic și cel auxiliar etc.), unde ideea 
corectivă este esențială. Comunicarea bidirecțională se 
realizează, de cele mai multe ori, prin chestionare adresate 
întregului colectiv de studenți, și absolvenți.  
Începând cu anul 1998, Academia Națională de Muzică 
„Gheorghe Dima” din Cluj-Napoca a inițiat programe de 
studii, prin învățământ la distanță, specializări realizate în 
cadrul instituției și la forma cu frecvență. Organizarea 
programelor de studii implică o serie de strategii specifice 
de comunicare, datorită faptului că studentul trebuie să fie 
informat cât mai detaliat și în timpul cel mai scurt posibil 
despre toate evenimentele din cadrul programelor. 
Datorită acestei necesități, în cadrul Departamentului de 
Învățământ la Distanță a fost implementată o platformă 
electronică, prin intermediul căreia studentul este ghidat în 
întregul proces de învățământ. În mod firesc, activitățile de 
pe această platformă au nevoie de un feedback constant, 
iar acest lucru se materializează printr-o serie de evaluări, 
la care studentul este invitat să aprecieze întregul proces 
de învățământ. Se aplică chestionare on-line, anonimizate, 
ce cuprind atât evaluarea cadrelor didactice – 
coordonatorii și tutorii de disciplină –, cât și a sistemului 
de învățământ în sine. Studenții înscriși la forma de 
învățământ la distanță sunt chestionați și în legătură cu 
eficiența comunicării bidirecționale, în conexiune directă 
cu personalul administrativ, didactic sau cu cadrele 
didactice. Aici sunt vizate activitățile prin care 
secretariatul răspunde în timp util solicitărilor, calitatea 
serviciilor suport (biblioteca, studioul acustic, secretariatul 
muzical etc.), programarea activităților. Platforma 
electronică dedicată învățământului la distanță este supusă 
unei evaluări în ceea ce privește accesibilitatea și 
actualitatea informațiilor. Toate aceste criterii de evaluare 
sunt orientate către îmbunătățirea și corectarea sistemului 
educațional, având un scop clar de autoevaluare în raport 
cu cerințele educaționale. În plus, formarea pentru 
adaptabilitatea la mediul virtual și necesitatea dobândirii 
competențelor digitale joacă un rol crucial în acest proces 
(Nedelcuț și Pop, 2019). 

STUDIU ASUPRA LITERATURII  
Există numeroase cercetări, care analizează interacțiunea 
dintre Comunicare și Educație în cadrul Educației la 
Distanță, spre exemplu un studiu colaborativ (Mello, 
2018) se concentrează pe premisele teoretice în acest 
domeniu, implicând 24 de grupuri de cercetare specializate 
în comunicare. Un alt studiu (Salosina, Demidova și 
Gritsenko, 2022) propune strategii pentru implementarea 
eficientă a învățământului online, inclusiv dezvoltarea de 
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development of personalized educational content and the 
formation of an international team. On the other hand, 
researchers like Brănescu (2014) concentrate on the 
development of alternative educational programs and 
emphasize the need for institutions of distance education 
to adapt to the needs of learners. The importance of 
feedback provided by students is evident in the context of 
improving administrative services and ensuring quality in 
distance education, as argued in their research. 
Regarding online music learning, adapting to alternative 
strategies such as demonstrations and virtual courses has 
been imperative. However, the conclusions indicate 
challenges in ensuring effective communication and fully 
satisfying established expectations (Faltynkova, 
Simonova, and Kostolanyova, 2022). 
The study conducted by Oliveira, Silveira, Jesus, and 
Rodrigues (2020) investigates the level of access and 
communication among students in distance education. The 
results emphasize the importance of continuous quality 
monitoring and the need for administrative adjustments to 
ensure a high-quality educational experience. 
In another study, Demirbilek (2022) explores university 
students’ opinions on courses in distance education, 
teaching materials, communication situations, and 
encountered difficulties. Using a quantitative research 
model and a student satisfaction questionnaire in distance 
education, this study discusses students’ direct 
perspectives on their experience in this environment. 
Another aspect addressed (Piliang and Kisman, 2020) is 
the improvement of communication in distance education 
through the development of a software application and the 
implementation of a hybrid learning approach. The 
conclusions indicate that the implemented model 
efficiently achieves learning objectives and facilitates 
collaboration and communication among students. In a 
different context (Hubarieva, Polisuchenko, Matviienko, 
Savenko, Hrebnieva, and Zhalieiko, 2021), a discussion 
takes place about an application model for software 
development in distance education, with a focus on 
improving communication. The importance of training for 
online application services is explored, and the 
conclusions indicate that the implemented model 
efficiently achieves learning objectives and facilitates 
collaboration and communication among students. 

CASE STUDY 
In order to measure the level of bidirectional 
communication between students and the administrative 
staff responsible for organizing educational activities at 
ANMGD, a survey was initiated, targeting the interview 
of a sample of students enrolled in the institution’s 
programs. 
The study was conducted based on a questionnaire that 
aimed to gather students’ feedback on the following 
aspects: 
• How the faculty secretariat responded to students’ 

requests; 
• The quality of support services provided by the 

institution, and whether they met the expectations of 
the learners; 

• Whether the schedule of tutorial/assisted activities 
and examinations was announced in a timely manner 
and through consultation with the learner 
community; 
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conținut educațional personalizat și formarea unei echipe 
internaționale. Pe de altă parte, cercetători, precum 
Brănescu (Brănescu, Nicula și Stan-Vlad, 2014), se 
concentrează asupra dezvoltării programelor educaționale 
alternative și subliniază necesitatea adaptării instituțiilor 
de învățământ la distanță la nevoile cursanților. Importanța 
feedbackului oferit de studenți este evidentă în contextul 
îmbunătățirii serviciilor administrative și asigurării 
calității în învățământul la distanță, conform argumentelor 
prezentate în cercetarea lor. 
În ceea ce privește învățarea muzicii online, adaptarea la 
strategii alternative, cum ar fi demonstrațiile și cursurile 
virtuale, a fost imperativă. Cu toate acestea, concluziile 
arată că există provocări în asigurarea comunicării 
eficiente și a îndeplinirii complet satisfăcătoare a 
așteptărilor stabilite (Faltynkova, Simonova și 
Kostolanyova, 2022). 
Studiul efectuat de Oliveira, Silveira, Jesus și Rodrigues 
(2020) investighează nivelul de acces și comunicare al 
studenților în învățământul la distanță. Rezultatele 
subliniază importanța monitorizării continue a calității și 
necesitatea ajustărilor la nivel administrativ, pentru a 
asigura o experiență educațională de înaltă calitate. 
Demirbilek (2022) explorează opiniile studenților 
universitari cu privire la cursurile în educația la distanță, 
materialele didactice, situațiile de comunicare și 
dificultățile întâmpinate. Utilizând un model cantitativ de 
cercetare și un chestionar de satisfacție a studenților în 
educația la distanță, acest studiu aduce în discuție 
perspectivele directe ale studenților în ceea ce privește 
experiența lor în acest mediu. 
Un alt aspect abordat (Piliang și Kisman, 2020) este 
îmbunătățirea comunicării în educația la distanță, prin 
dezvoltarea unei aplicații software și implementarea unei 
abordări de învățare hibridă. Concluziile arată că modelul 
implementat atinge eficient obiectivele de învățare și 
facilitează colaborarea și comunicarea între studenți. 
Într-un alt context (Hubarieva, Polisuchenko, Matviienko, 
Savenko, Hrebnieva și Zhalieiko, 2021), se discută despre 
un model de aplicație pentru dezvoltarea software-ului în 
educația la distanță, cu accent pe îmbunătățirea 
comunicării. Se explorează importanța formării pentru 
serviciile de aplicații online, iar concluziile indică faptul 
că modelul implementat atinge eficient obiectivele de 
învățare și facilitează colaborarea și comunicarea între 
studenți. 

STUDIU DE CAZ 
Cu scopul măsurării nivelului de comunicare 
bidirecționale dintre studenți și personalul administrativ 
responsabil cu organizarea activităților educaționale în 
ANMGD s-a inițiat o anchetă, care a vizat intervievarea 
unui eșantion de studenți înscriși la programele instituției. 
Studiul s-a realizat în baza unui chestionar, care a urmărit 
feedbackul studenților asupra următoarelor aspecte: 
- modul în care secretariatul facultății a răspuns la 

solicitările studenților; 
- calitatea serviciilor de suport oferite de instituție, dacă 

acestea au fost conforme cu așteptările cursanților; 
- dacă programul activităților tutoriale/asistate și cel al 

examenelor au fost anunțate în timp util și prin 
consultarea cu comunitatea cursanților; 
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• The distribution/posting of study materials was done 
in a timely manner for ongoing preparation and 
reviews; 

- Communication with the specialty coordinator is 
continuous and two-way; 

- Information regarding academic status is up-to-date 
and accessible; 

- Students’ suggestions and requests have been 
addressed and brought to the attention of the 
academic community. 

METODOLOGY 
The questionnaire comprised multiple-choice questions 
that were accessible to students through the institution’s 
online learning platform over seven annual evaluation 
periods. Respondents were provided with a list of options 
from which they chose one or more. This Multiple-Choice 
format was considered effective for collecting quantitative 
data and allowed for a quick analysis of responses. No 
personally identifiable information, such as names, 
addresses, or other contact details, was requested, and 
respondents remained anonymous within the 
questionnaire. A secure platform was used to distribute the 
questionnaire, and respondents were informed about how 
their data would be used and protected. 
The evaluation scale for the questionnaire results 
presented below ranges from 0 (frustrated/certainly a 
negative impact) to 4 (excellent/very 
satisfied/outstanding/very strong impact), marked with X 
where not applicable. Data collected over academic years 
(2015-2022) were uploaded to an Excel spreadsheet, from 
which graphs were generated for analysis. 

RESULTS 
The percentage of students who responded to the online 
questionnaire varied in each academic year as follows: 

 
Figure 1. Percentages of respondents (horizontal axis). 
The initial aspect examined underscored the efficacy of 
bidirectional communication within the department’s 
secretariat, which oversees the organization of the distance 
learning system. It emphasized the friendliness and prompt 
responsiveness of the institution to student requests. The 
results suggest a high level of satisfaction among the 
respondents. A comparative analysis of the results 
spanning the entire evaluation period revealed that, over 
the years, communication through both the tools offered 
by the dedicated electronic platform (forums and internal 
messaging) and the traditional channels (phone, rapid 
messaging systems – SMS, WhatsApp, email) largely met 
the expected standards. 
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- distribuirea/postarea materialelor de studiu s-a 
realizat în timp util pentru pregătirea pe parcurs și a 
verificărilor; 

- comunicarea cu coordonatorul de specialitate este 
continuă și în dublu sens; 

- informațiile privind situația școlară sunt actualizate și 
accesibile; 

- sugestiile și solicitările studenților au fost soluționate 
și aduse la cunoștința comunității academice. 

METODOLOGIE 
Chestionarul a cuprins întrebări cu alegeri multiple ce au 
fost accesibile studenților pe platforma de învățământ la 
distanță a instituției de-a lungul a șapte perioade de 
evaluare anuale. Respondenților li s-a oferit o listă de 
opțiuni din care au ales una sau mai multe variante. Acest 
format (Chestionare cu Opțiuni Multiple/Multiple Choice) 
s-a considerat eficient pentru colectarea de date cantitative 
și a permis analiza rapidă a răspunsurilor. Nu s-au solicitat 
informații personale identificabile, cum ar fi numele, 
adresa sau alte detalii de contact, respondenții au rămas 
anonim în cadrul chestionarului. S-a folosit o platformă 
securizată pentru distribuirea chestionarului, iar 
respondenții au fost informați cu privire la modul în care 
vor fi utilizate și protejate datele lor.  
Scala de evaluare a rezultatelor din chestionarele 
prezentate mai jos este de la 0 (frustrat/cu certitudine un 
impact negativ) la 4 (excelent/foarte satisfăcut/de 
excepție/un impact foarte puternic), s-a notat cu X nu este 
cazul. Datele obținute pe ani universitari (2015-2022) au 
fost încărcate într-o foaie de calcul Excel, de unde au fost 
generate graficele pentru analiză.  

REZULTATE 
Procentul studenților care au răspuns la chestionarul 
online a variat în fiecare an universitar după cum urmează:  

 
Figura 1. Procente ale respondenților (axa orizontală) 

Primul aspect intervievat a evidențiat eficacitatea 
comunicării bidirecționale în cadrul secretariatului 
departamentului responsabil cu organizarea sistemului la 
distanță, subliniind amabilitatea și rapiditatea cu care 
instituția a reacționat la solicitările studenților. 
Rezultatele indică un grad mare de satisfacție al 
respondenților. Analiza comparativă a rezultatelor pe 
întreaga perioadă evaluată a arătat că, de-a lungul anilor, 
în cea mai mare măsură, comunicarea, atât prin mijloacele 
oferite de platforma electronică dedicată (forum și 
mesagerie internă), cât și prin cele tradiționale deja 
(telefon, sisteme de mesagerie rapidă – sms, WhatsApp, 
e-mail), a funcționat la parametrii așteptați. 
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Figure 2. Degree of student satisfaction regarding 
effective communication with the secretariat of the 
Department of Distance and Part-Time Learning 
(DIDFR). 
Another item pertains to the level of satisfaction with 
support services (library, acoustic studio, study rooms, 
provision of free internet through Wi-Fi, etc.) provided by 
the “Gheorghe Dima” National Academy of Music. This 
is because the specific artistic activity in the field of music 
requires access to specialized facilities and compartments. 

 
Figure 3. Degree of student satisfaction regarding 
access to and distribution of study materials. 
Communication with students regarding the organization 
of tutorial activities and exam scheduling is an important 
parameter, providing the basis for student motivation and 
engagement, individualization of the educational path, and 
improvement in the quality of education. The results have 
indicated a high level of satisfaction, particularly in 
aspects related to how students were consulted about the 
possibility of tailoring their own educational path. Specific 
situations reported intermittently over the years have been 
efficiently and promptly addressed. 

 
Figure 4. The organization of tutorial activities and 
assessments. 
Access to study infrastructure, educational resources such 
as teaching materials, online platforms, and assessment 
tools that enrich students’ learning experiences and 
support the teaching process is a fundamental requirement 
in distance education. This is because it determines: equal 
opportunities for learning, flexibility in learning, the 
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Figura 2. Gradul de satisfacție a studenților privitoare 
la comunicarea eficientă cu secretariatul DIDFR 

Un alt item se referă la nivelul de mulțumire dat de 
serviciile de suport (bibliotecă, studio acustic, săli de 
studiu, furnizare internet gratuit prin Wi-Fi etc.) oferite de 
ANMGD, deoarece activitatea artistică specifică 
domeniului muzică presupune accesul la structuri și 
compartimente specifice.  

 
Figura 3. Gradul de satisfacție a studenților privitoare 
la accesul și distribuția materialelor de studiu 

Comunicarea cu studenții cu privire la organizarea 
activităților tutoriale și programarea examinărilor 
reprezintă un parametru important, premisa pentru 
motivarea și implicarea studenților, individualizarea 
parcursului educațional, îmbunătățirea calității educației. 
Rezultatele au relevat un grad de satisfacție ridicat, în mod 
special aspectele legate de felul în care studenții au fost 
consultați în legătură cu posibilitatea individualizării 
propriului parcurs educațional. Situațiile particulare 
semnalate punctual pe parcursul anilor au fost corijate 
eficient și rapid. 

 
Figura 4. Modul în care sunt organizate activitățile 
tutoriale și evaluările 

Accesul la infrastructura de studiu, resurse educaționale, 
precum materiale didactice, platforme online și 
instrumente de evaluare ce îmbogățesc experiența de 
învățare a studenților și sprijină procesul de predare 
reprezintă o cerință primordială în sistemul de educație la 
distanță deoarece determină: egalitatea șanselor de 
învățare, flexibilitatea în învățare, eficiența procesului de 
predare, actualizarea și diversificarea conținuturilor, 
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efficiency of the teaching process, updating and 
diversifying content, collaboration, and effective 
communication. Observing the evolution of assessments 
over a period of 7 years, we can note a relatively upward 
trend in students’ perception of access to the institution’s 
educational resources, especially after the initial academic 
year in focus (2015-2016). During this period, due to some 
communication issues regarding the actual needs in this 
regard, appropriate measures were taken (particularly 
improved and simplified working procedures of the 
involved departments at ANMGD). Following this point, 
over the next 6 years, the questionnaire-reported level 
shows a significant improvement in the situation. 

 
Figure 5. Access to ANMGD resources. 
The next level of bidirectional communication focused on 
assessing access to information regarding academic status, 
both directly at the secretariat and through the dedicated 
platform for distance learning programs. This parameter 
indicates real-time feedback, student autonomy, 
transparency of information, as well as efficient resource 
management. 

 
Figure 6. Evaluation of communication with the 
organizational structures of DIDFR. 
In very rare cases, there were situations where academic 
records could not be viewed on the platform due to 
maintenance/debugging work – a situation highlighted in 
the questionnaire results for the academic year 2015-2016. 
The measures implemented at that time proved to be 
effective, and over the following years, the results for this 
item improved significantly. 
The resolution of students’ suggestions and requests was 
the subject of the following question in the questionnaire. 
The importance of this intervention lies in ensuring a more 
effective and transparent relationship between students 
and the institution, thereby contributing to the 
improvement of the academic experience and increasing 
student satisfaction. The majority of respondents believe 
that these concerns were treated with consideration and 
resolved appropriately. However, in some situations, there 
is occasional negative feedback, indicated sporadically by 
a score of 0, suggesting that some requests did not receive 
adequate attention. The analysis revealed that these issues 
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colaborarea și comunicarea eficientă. Urmărind evoluția 
aprecierilor pe o perioadă de șapte ani, putem sesiza o 
evoluție relativ ascendentă a perceperii de către studenți a 
nivelului de acces la resursele didactice ale instituției, mai 
ales după primul an universitar vizat (2015-2016), în care 
din cauza unor momente de comunicare defectuoase cu 
privire la realele nevoi în acest sens, au fost luate măsurile 
cuvenite (în special proceduri de lucru ale 
compartimentelor ANMGD implicate, mult îmbunătățite 
și simplificate). După acest moment, în următorii șase ani, 
nivelul raportat de chestionare arată o îmbunătățire 
semnificativă a situației. 

 
Figura 5. Accesul la resursele ANMGD 

Următorul nivel de comunicare bidirecțională a vizat 
evaluarea accesului la informații privind situația școlară, 
la cerere, atât direct (la secretariat), cât și prin intermediul 
platformei dedicate programelor de studii prin învățământ 
la distanță, un parametru care indică feedbackul în timp 
real, autonomia studenților, transparența informațiilor, dar 
și gestionarea eficientă a resurselor. 

 
Figura 6. Evaluarea modului de comunicare 
cu structurile organizatorice ale DIDFR 

În cazuri foarte rare, au existat împrejurări, în care 
situațiile școlare nu au putut fi vizualizate pe platformă din 
cauza lucrărilor de întreținere/debugging, situație 
evidențiată în rezultatele chestionarului aferent anului 
universitar 2015-2016. Măsurile impuse la aceea perioadă 
s-au dovedit eficiente, de-a lungul anilor următori 
rezultatele acestui item s-au îmbunătățit evident. 
Soluționarea sugestiilor și a solicitărilor studenților a fost 
obiectul următoarei întrebări din chestionar; importanța 
acestei intervenții constă în asigurarea unei relații mai 
eficiente și transparente între studenți și instituție, 
contribuind, astfel, la îmbunătățirea experienței academice 
și la creșterea satisfacției studenților. Majoritatea 
respondenților consideră că acestea au fost tratate cu 
considerație și rezolvate corespunzător. Cu toate acestea, 
în unele situații, există feedback negativ, indicat sporadic 
de un indice de 0, sugerând că unele solicitări nu au primit 
atenția adecvată. Analiza a relevat că aceste probleme au 
apărut din cauza unei comunicări deficitare a problemelor 
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arose due to a deficient communication of the problems 
reported by students. Consequently, measures were taken 
to improve communication, especially regarding the 
handling of students’ suggestions, complaints, and 
requests. 

 
Figure 7. Evaluation of how issues reported by students 
were resolved. 
The way students communicated with the subject 
coordinator was evaluated by the students, and the result 
of this interaction is visualized in the graph below: 

 
Figure 8. Responses regarding communication with 
teaching staff. 

CONCLUSIONS  
The number of students providing feedback varied 
between 45-60%, indicating a reasonable interest in 
bidirectional communication. These figures reflect the 
voluntary nature of completing the questionnaires, without 
mandatory constraints. The efficiency of this process can 
be enhanced through more effective communication at the 
beginning of the academic year, emphasizing the 
importance of feedback for improving the quality of 
education. The aspects addressed in the questionnaire were 
generally positively evaluated by respondents. The 
relatively abundant responses noted between 0 and 3 
signal that attention has been focused on addressing issues 
raised by students punctually, a factor that will further 
improve the results of these evaluations in the future. In 
the current technological era, where individual and 
institutional communication has advanced considerably, 
the distance education system requires a reevaluation. This 
type of education faces specific challenges but also brings 
innovative opportunities. The implementation of a 
specialized structure is required to ensure the success of 
this type of musical education. Both students enrolled in 
distance education programs and the involved teaching 
staff must:  
• Adapt to online environments (platforms and 

technologies suitable for facilitating efficient 
interaction between teachers and students) and provide 
access to study resources.  

[ 

semnalate de către studenți, în consecință, s-a intervenit 
pentru îmbunătățirea comunicării, în special în ceea ce 
privește preluarea și soluționarea sugestiilor, reclamațiilor 
și solicitărilor studenților.  

 
Figura 7. Evaluarea modului în care problemele 
semnalate de către studenți au fost rezolvate 

Modul în care studenții au comunicat cu coordonatorul de 
disciplină a fost evaluat de către studenți; rezultatul acestei 
interacțiuni este vizualizat în graficul de mai jos: 

 
Figura 8. Răspunsuri privind comunicarea 
cu cadrele didactice 

CONCLUZII 
Numărul studenților care au oferit feedback a variat între 
45-60%, indicând un interes rezonabil în privința 
comunicării bidirecționale. Aceste cifre reflectă caracterul 
voluntar al completării chestionarelor, fără constrângeri 
obligatorii. Eficiența acestui proces poate fi îmbunătățită 
prin o comunicare mai eficientă la începutul anului 
universitar, subliniind importanța feedbackului pentru 
îmbunătățirea calității educației. 
Aspectele vizate în întrebările chestionarului au fost 
evaluate în general pozitiv de către respondenți. Faptul că 
au existat relativ suficiente răspunsuri notate între 0 și 3 
semnalează faptul că atenția s-a concentrat pe rezolvarea 
problemelor semnalate punctual de către studenți, fapt 
care, în viitor, va îmbunătăți și mai mult rezultatele acestor 
evaluări. 
În era tehnologică actuală, în care comunicarea la nivel 
individual și instituțional a avansat considerabil, sistemul 
de educație la distanță necesită o reevaluare. Acest tip de 
învățământ se confruntă cu provocări specifice, dar aduce 
și oportunități inovatoare. Se cere implementarea unei 
structuri speciale, pentru a asigura succesul acestui tip de 
educație muzicală, iar studenții înscriși la programele de 
studii prin învățământ la distanța, cât și cadrele didactice 
care sunt implicate trebuie să:  
• se adapteze la mediile online (platforme și tehnologii 

adecvate, pentru a facilita interacțiunea eficientă 
între profesori și cursanți), precum și pentru a 
permite accesul la resursele de studiu; 
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• Create a culture of Personalized Interaction between 
teachers and students, which may include individual or 
small group sessions, thereby addressing the specific 
needs of each.  

• Establish specialized structures that may include 
platforms for sharing musical resources, sheet music, 
audio and video recordings, allowing students access 
to the materials needed for independent study and 
practice.  

• Develop tools for regular Assessment and Feedback on 
the processes involved in distance education activities.  

Another crucial aspect, in addition to the analysis and 
conclusions of the presented questionnaires, is the 
presence in institutions offering Distance Education of 
Technical Support and Individual Assistance to provide 
constant technical assistance (both synchronous and 
asynchronous as much as possible) and individual support 
for students and teaching staff to address technical issues 
and ensure that students feel supported in the online 
environment. 
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• creeze o cultură de Interacțiune Personalizată între 
profesori și elevi; aceasta poate include sesiuni 
individuale sau în grupuri mici, oferind, astfel, 
posibilitatea de a răspunde la nevoile specifice ale 
fiecăruia; 

• creeze structuri specializate, ce ar putea include 
platforme de partajare a resurselor muzicale, 
partituri, înregistrări audio și video, permițând astfel 
studenților să aibă acces la materialele necesare 
pentru studiu independent și practică; 

• creeze instrumente de Evaluare și Feedback regulat 
asupra proceselor implicate în activitățile de 
învățământ la distanță. 

Un alt aspect imperios necesar, adiacent analizei și 
concluziilor chestionarelor prezentate, este prezența în 
instituțiile care oferă sistemul de Învățământ la Distanță a 
unui Suport Tehnic și Asistență Individuală, care să 
asigure atât asistență tehnică constantă (pe cât posibil 
sincronă, dar și asincronă), cât și asistență individuală 
pentru studenți și cadre didactice, pentru a rezolva 
problemele tehnice și pentru a asigura faptul că studenții 
se simt susținuți în mediul online. 




